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Мы проанализировали статистику рекламаций по продукции RDrive и ИРКУТ и приняли
решение увеличить гарантийный срок на ряд товарных категорий 
RDrive.

  

Компания RULink уделяет особо трепетное внимание качеству предлагаемой
продукции. Все производители продукции RDrive и ИРКУТ сертифици
рованы по международным стандартам качества 
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ISO 9001
,
ISO 14001
, 
IATF 16949
.

 В рамках ежегодного проведения аналитических исследований, мы изучили статистику
рекламационных обращений и выявили достаточно низкую долю заводского брака по
продукции RDrive и ИРКУТ:

    

    -  - Автомобильные аккумуляторы RDrive - 0,1 %.
    -  - Мотоциклетные аккумуляторы RDrive - 0,22 %.
    -  - Мотоциклетные аккумуляторы ИРКУТ - 0,25 %.
    -  - Тяговые и стационарные аккумуляторы RDrive - 0,31 %.
    -  - Зарядные и пуско-зарядные устройства RDrive - 0,26 %.

  

  

 В связи с этим, с 03.07.2023 г. нами было принято решение об увеличении
установленных сроков гарантии на ряд товарных категорий RDrive:
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  Автомобильные аккумуляторы:
    

    -  - Все серии автомобильных АКБ RDrive - 24 месяца => 36 месяцев.

  

  Мотоциклетные аккумуляторы:
    
    -  - RDrive OEM Детали - 24 месяца => 30 месяцев.   
    -  - RDrive eXtremal LITHIUM - 24 месяца => 30 месяцев.   
    -  - RDrive eXtremal GOLD - 18 месяцев => 24 месяца.   
    -  - RDrive eXtremal PLATINUM - 18 месяцев => 24 месяца.   
    -  - RDrive eXtremal IRIDIUM - 18 месяцев => 24 месяца.   
    -  - RDrive eXtremal SILVER - 12      месяцев => 18 месяцев.   
    -  - RDrive eXtremal HD - 12 месяцев => 18 месяцев.   

  

 Напоминаем Вам, что на аккумуляторные батареи с датой выпуска не старше 5 лет (на
2023 г.:  с датой выпуска не старше 2018 г.) срок гарантии действует в полном объеме.
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Гарантийный срок начинает исчисляться с момента продажи продукции
розничному покупателю.

  

Благодарим, что выбираете качество!
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